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Stellungnahme und Entschuldigung der SIGNAL AG

Sehr geehrte Frau Miller

Mit diesem Schreiben méchten wir gegenlber der Einwohnergemeinde Fraubrunnen sowie der
Bevolkerung transparent Stellung zum bisherigen Verlauf des Projekts rund um die Lieferung und
Montage der bestellten Schaukasten nehmen.

Zunachst moéchten wir uns im Namen der SIGNAL AG aufrichtig entschuldigen. Uns ist bewusst, dass
die wiederholten Verzégerungen, die nicht eingehaltenen Termine sowie die unzutreffenden
Informationen gegeniiber der Gemeinde zu grossem Arger und einem Vertrauensverlust gefiihrt haben.
Dafiir tbernehmen wir als Unternehmen die volle Verantwortung. Nachfolgend méchten wir den Ablauf
transparent darlegen:

Chronologie

- 01.12.2025: Bestellung der Schaukasten durch die Gemeinde Fraubrunnen.

- Ende Januar 2026: Aufgrund eines Fehlers in unserem ERP-System wurde die Bestellung zwar
erfasst, jedoch keine Bestellung beim Lieferanten ausgelost.

- Marz 2026: Die Bestellung beim Lieferanten wurde nachgeholt. Zwischenzeitlich hatte der Hersteller
sein Sortiment auf ein neues Vitrinensystem umgestellt. Dadurch war der urspriinglich vorgesehene
Schaukasten nicht mehr mit dem bereits bestehenden Schaukasten der Gemeinde Fraubrunnen
kompatibel.

- April 2026: Trotz vereinbartem Montagetermin konnte die Montage nicht ausgeflihrt werden. Im
weiteren Verlauf erhielt die Gemeinde von uns Informationen, wonach sich die Bestellung bereits in
Bearbeitung beziehungsweise beim Lieferanten befinde. Diese Informationen entsprachen nicht dem
tatsachlichen Stand des Projekts. Fur diese unzutreffenden Angaben mdéchten wir uns in aller Form
entschuldigen.

- Mai & Juni 2026: Auch in den Monaten Mai und Juni fand ein regelmassiger Austausch mit der
Gemeinde statt. Im Rahmen dieser Korrespondenz wurden der Gemeinde wiederholt Informationen
zum Projektstand mitgeteilt, die sich im Nachhinein als unzutreffend erwiesen.
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- 06.07.2026: Um den Auftrag schnellstmdglich abzuschliessen, wurden die passenden Schaukasten
per Express beim Lieferanten bestellt. Gemass aktueller Rickmeldung betragt die Lieferfrist zwei
Wochen. Unmittelbar nach Wareneingang werden wir gemeinsam mit der Gemeinde den
Montagetermin koordinieren und die Montage ohne weitere Verzégerung ausfiihren.

Als Zeichen unserer Verantwortung tUbernimmt die SIGNAL AG samtliche Kosten der Schaukasten
sowie die vollstandigen Montagekosten. Zudem werden wir die geleistete Akontozahlung der Gemeinde
vollstandig zurtickerstatten.

Entschuldigung an die Bevolkerung der Gemeinde Fraubrunnen

Wir bedauern ausdriicklich, dass der Vorfall nicht nur bei der Gemeindeverwaltung, sondern auch bei
den Einwohnerinnen und Einwohnern der Gemeinde Fraubrunnen zu Enttduschung gefihrt hat. Daftr
mochten wir uns bei der Bevdlkerung der Gemeinde Fraubrunnen ausdricklich und aufrichtig
entschuldigen.

Wir versichern lhnen, dass wir die Verantwortung fiir die entstandenen Fehler Gbernehmen. Gleichzeitig
haben wir unsere internen Ablaufe Uberprift und entsprechende Massnahmen eingeleitet, um
vergleichbare Vorféalle kiinftig zu verhindern.

Wir danken der Gemeinde Fraubrunnen fir ihre Geduld und die Mdglichkeit, den entstandenen Schaden
wieder gutzumachen.

Freundliche Griisse
SIGNAL AG
Gabriel Klipp

Leiter Verkauf & Ausfihrung, Mitglied der Geschéftsleitung
SIGNAL AG
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